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Program for dagen

8:15-8:30

8:30-8:40

8:35-9:35

9:35-9:55

9:55-11:00

11:00-11:15

11:15-11:30

11:30-12:00

12:00-12:55

12:55-13:10

13.10-14.10

14.10:

Morgenmad & kaffe/the

Corolab byder velkommen
V/ Pernille Sederberg, Corolab

Praesentation af malgrupperne og jobcenterets rolle
V[ Anders Milandt Larsen, Jobformidler og Josefine Loeb og Cecilie Valentin Thorngreen psykologer, Jobhuset Pulsen

Pause

Forberedelse til at vaere buddy og samtaler med kandidaten & Introduktion pa arbejdspladsen og inklusion i arbejdsfaellesskabet
V/ Silla Mearch Sieveers, Adjunkt og Ph.d., Center for Socialt Arbejde, Professionshajskolen Absalon

Hvordan er det at veere buddy?
V/ nuvaerende buddy

Buddyens rolle og hvad man kan gere, nar det bliver sveert for kandidaten at vaere pa arbejdspladsen?

V[ Josefine Loeb og Cecilie Valentin Thorngreen

Frokost og netvaerk

Handtering af sproglige udfordringer pa arbejdspladsen

V/Mette Kolster Redgaard Brandt, Udviklings- og projektleder Clavis

Pause

Kulturforstaelse og kulturmeder pa arbejdspladsen
v/ Louise Tranekjeer, Lektor Institut for Kommunikation og Humanistisk Videnskab, Roskilde Universitet

Tak for i dag + overraekkelse af diplomer
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Velkommen og
kort
iIntroduktion til
projektet




DEN EUROPAEISKE UNION
@ VARIG TILKNYTNING .es Danmarks n
TIL ARBEJDSMARKEDET :+« Erhvervsfremmebestyrelse Den Europasiske Socialfond

Vi investerer i din fremtid

Gor en forskel
- skab vcekst og jobmuligheder

Projektet "Varig tilknytning til arbejdsmarkedet” skal i et tcet samarbejde
mellem virksomheder, videninstitutioner, socialekonomiske
virksomheder og Roskilde Kommune:

« Udvikle en skalerbar beskceftigelsesmodel

 Sikre udsatte borgere smdjob

Malscetningen er, at 30 % stadig er ansat efter 6 mdr.
Projektperiode marts 2021 — marts 2023
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DEN EUROPAISKE UNION
@ VARIG TILKNYTNING .os Danmarks -
TIL ARBEJDSMARKEDET s+« Erhvervsfremmebestyrelse Den Europasiske Socialfond

Vi investerer i din fremtid

Kort om projekiet....

Projektet er baseret pd skroeddersyede forlgb, hvor der tilbydes:

Match-making af kandidat mellem jolbbcenter Roskilde og virksomhed

« Teet opfelgning fra jobformidlers side i op il 6 m&neder af forlgbet

« Kompetencelgft

« Ekstern kommunikation og branding af din virksomhed

« Et stoerkt netveerk af virksomheder, der er sammen om at ggre en forskel

* -0g en buddyordning. Buddy'en er vigtig for inklusion og fastholdelse
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Praesentation af
malgrupperne
og Jobcenterets
rolle



Jobformidleren har ansvar for at...

lvaerksaette netvaerksmede med deltagelse af kandidaten,
virksomhedsleder, buddy og jobformidleren selv

Have regelmaessig kontakt til kandidaten og buddyen
Skabe adgang og guide til det offentlige system
Agere mentor ift. kandidatens hverdagsliv

Vaere brobygger til uddannelse og jobordninger
Veere problemknuser ved behov

Deltage i buddynetvaerk

- Kommune
|




1

Screenes aof
jobformidler

3

Kemimgde med jobformidler og virksomhed. Drafte
eventuelle sk&nebehov.

Fastloegge rammer for forlgbet ved udarbejdelse af
hensigtserklcering mellem kandidat, buddy,
virksomhed og jobformidler.

Registrering af startskema med hjcelp fra jobformidler

5

Evt. kompetenceloft
hos videninstitution

Modtager formalia —
gennemgds i
samarbejde med
jobformidler

2

Lgbende tidsregistrering med hjcelp fra jobformidleren

Ugentlig toet opfelgning med jobformidleren

Stotte fra viksomhedsbuddy

Start i praktik eller
job. Ugentlig dialog
med jobformidleren

A
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Registrering af slutskema med
hjcelp fra jobformidler efter 6
mdneders anscettelse
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Hvorfor er vi inviteret med i dag? ON

= Vier ansat som psykologer i Pulsen, hvor vi laser opkvalificerende, stettende og
afklarende psykologfaglige opgaver — der understetter borgeres vejind pa
arbejdsmarkedet eller anden forsergelse

= | dag: Bidrage med sparring ud fra et psykologfagligt perspektiv og svare pa
eventuelle spergsmal ©

m | er velkomne til at stille spgrgsmal undervejs



Hvad kan kendetegner malgruppen? AB

Psykosociale og
Krigstraumer ydre belastninger

Kognitivt belastet

Identitet/

arbejdsidentitet

Kulturelle forskell Letvakt
ST TR frustrationstaerskel

Sprogforskel
Lavt energiniveau



Behov knyttet til beskaeftigelse

= Ro, stabilitet og tryghed
= Arbejde kan medvirke til normalitet og rutiner
= At fole sig velkommen

m Socialtinput i hverdagen
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Forberedelse til at vaere
buddy og samtaler med
kandidaten



Samarbejdspartnere gEL
ON

Uddannelse Jobformidler

Buddy

Kollegaer







Buddyen er...

Introducerende kollega til arbejdsfaelleskabet

* Tryghedsskabende kollega

Lyttende kollega

lkke psykolog, social mentor eller stgttekontaktperson



Buddyen stotter kandidaten MED at...

Forsta arbejdspladsen og dens kultur

Skabe struktur i arbejdsdagen
 L@se deres arbejdsopgaver

* Tro pa dem selv




Buddyen stotter kandidaten ved at

* Have regelmaessig kontakt med kandidaten

* Sta til radighed for spgrgsmal fra
kandidaten

 Tage kontakt med jobformidler og chef ved
behov

* Indga i buddynetveerk




Forberedelse til at vaere buddy gEL

Tal med din chef om rollen som buddy og aftal de overordnende rammer:
* Opgaver du har og IKKE har

* Tid til buddyrollen

* Hvad har du ellers brug for?

GETTING PREPARED



Aftale om kandidatforleb SAL

Inden opstarten af forlebet laves en faelles forventningsafstemning mellem
kandidat, buddy, virksomhedsleder og jobformidler




] AB
Hvad laver man aftaler om? SAL

Kandidatens forlagb

Formal og mal med kandidatens praktik/ansaettelse

Kandidatens arbejdsopgaver

Eventuelle specielle hensyn grundet helbred, kompetencer, sprog, motivation,
netvaerk mv.

Eventuelle arbejdspladstilpasninger (arbejdstid, funktioner, hjeelpemidler mv.)
Eventuelle behov for kompetenceleft, sprogmentor, social mentor mv.
Fremtidsudsigter —videre ud i verden eller din nye kollega?

Buddystette

Formal og mal med buddystatten
Buddyens arbejdsopgaver
Lederens og andre medarbejderes bidrag



Forskellige kandidater - forskellige veje SAL
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Hvad kan man aftale med kandidaten? Eﬁ.ﬁ
e Hvor ofte mades vi?
e Hvorlaenge varer mgderne?
e Pa hvilke tidspunkter kan vi mades?
e Hvor mades vi?
e Gyldige grunde til at aflyse mader
e Hvilke emnertaler viom/
taler viikke om? B e e o S Befe sl

behov for, at du forstar ...

e Hvad erfortroligt?

e Hyvilken form skal maderne have?

- ‘——?-

l’ Og sddan gik endnu en aften i et moderne parforhold
; Py — " (o)

e Kanlfinde pa mere?




Gode rad til den gode samtale AB
SAL

Er rammerne i orden for samtalen (lokale, fortaering, lys, lyd o.a.)
Med kandidaten i gjenhgjde og der hvor kandidaten er!
Smalltalk — den uformelle snak (gik turen godt, har du haft en god weekend osv.)

Tage ansvar for kandidaten, ikke fra kandidaten!

Tro pa at alle har veerdi, og at alle kan noget af vaerdi!

Veaer dben og fordomsfri - sperg nysgerrigt og Iyt, Iyt, lyt!
Ros skal veere aerlig og trovaerdig!

Veer realistisk i dine forventninger til kandidatens udvikling!

Overvej om opgavevaretagelse (alt efter komplexitet) skal forklares eller vises!

Tal klart og tydeligt — og taenk pa italesaettelse, retorik, fremtoning, brug af fremmedord o.a.!

Tal om det der er sveert, vaer rlig og dben!



Gruppeovelse (10 min) gEL

1. Med afsaet i de tidligere praesenterede cases, og det | har hart:

>.  Diskuter felgende i gruppen:
Hvad tror du kunne blive udfordringen i dit arbejde med kandidaten?
Hvilke aftaler, synes du, er de vigtigste at indga med kandidaten?

Skriv de vigtigste pointer ned

25



: o AB
Faelles opsamling pa evelse 5E|ﬁ




Introduktion til
arbejdspladsen og
Inklusion |
arbejdsfallesskabet



Introduktion til og inklusion pa arbejdspladsen RB

SAHL
ON

Organisationsdiagram
IT-Systemer Introduktion
Fysisk indretning

Lovgivning

Mal og veerdier , N
Opgaver -
Procedurer ’ 4 L./
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Arbejdsfallesskaber ON

* Vi laver fastfood sammen

* Vivasker borgeres tgj sammen

* Vi gor rent sammen

* Vi lgser administrative opgaver sammen

Y/ T sammen

Hvad ger | sammen pa jeres arbejdspladser?

29
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Arbejdsfallesskabets motor

1. Gensidigt engagement
2. Felles virksomhed

3. Feelles repertoire
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1. Gensidigt engagement ON

* Viviser interesse for hinanden
* Vitaler og skriver sammen

* Vi stgtter hinanden

* Vi kan godt vaere uenige

31
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2. Faelles virksomhed ON

* Vi bliver enige om hvad vi laver
og hvorfor

* Vibliver enige om hvem som
har ansvar for hvad

* Vi finder vores egne mader at
gere tingene sammen pa lokalt




3. Faelles repertoire

* Vores kollegaer ger og siger
ting som er genkendelige
(rutiner, historier, gestus,
veerktejer, begreber mv.)

* Viforstar hvad kollegaerne
siger og ger, men pa vores
egen made




_ AB
@velse (120 min) SAL

1. Forestil dig, at en kandidat skal starte
pa din arbejdsplads:

Hvordan vil du indtroducere 'y
kandidaten til arbejdspladsen? ! JA .

Hvordan vil du inkludere
kandidateni
arbejdsfaellesskabet?

Skriv de vigtigste pointer ned
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Buddyens rolle og hvad
man kan gere, nar det
bliver svaert for
kandidaten at veere pa
arbejdspladsen?



Tegn pa at borgeren kan veaere belastet

= Manglende deltagelse/fremmeade

= Tilbagetraekning

» Gradlabilitet / humeraendringer

= Generel ®ndring i deres normale adfaerd
= Jget frustration / vrede

= Koncentrationsvanskeligheder



AB
D Hvad kan | gore som buddies, nar det bliver Sglﬁ

svaert for borgeren?

Vare imgdekommende, talmodig, venlig, naervaerende og hjelpsom

m Det er forskelligt fra borger til borger, om de har lyst til eller behov for at snakke
om deres hjemland, udfordringer eller selve krigen

Husk, at det ikke er dit ansvar at tale oplevelserne igennem

Hjeelpe med at se ressourcer frem for barrierer



SAL
Eksempler ON

» Tilgengelighed, fx systematiserede check-in

= “Hvad fungerer godt?” / “"Hvad synes du er udfordrende?” / “"Hvordan har du det?”
= At tage det lidti oplebet

m Trek til side (fx ved et angstanfald)

m At turde tage den svaere samtale (uden altid at ‘fixe’ det).

m Statte til prioritering af arbejdsopgaver og ressourcer

39



Hvordan er det at vaere
buddy?



: - N AB
Litteratur til inspiration 5E|ﬁ

»  David Clutterbuck (2014): Everyone needs a mentor: Chartered Institute Of Personnel & Development.

*  Excellence i Mangfald (2013): Guide til mentorforleb: https://interreg-
oks.eu/download/18.2f79a9231506¢ca113761746¢/1472022879270/EIM%20-%20guide%20til%20mentorforlxb.pdf

*  Foreningen Nydansker (2008): Tjekliste til mentorer: https://www.foreningen-
nydansker.dk/site/sites/default/files/publikationer/mentortjekliste haandbog final.pdf

. Kirsten M. Poulsen (2015): Mentor+Guiden: KMP+Forlag.

* Nadja Holmgaard Lysen og Michelle Skovgaard (2019): Undersagelse, refleksion og omsorg i socialt arbejde.
Kgbenhavn: Hans Reitzels Forlag.

*  MehmetYiksekkaya (2007): Uskrevne regler pa det danske arbejdsmarked. Kebenhavn: People'sPress.

*  TomThinggaard Pedersen (2011): Mentor for socialt udsatte. Danmark: MEN2R Forlag.
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