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Indledning 

Corolab skaber mulighed for, at partnerskaber i fællesskab kan udvikle, afprøve og 

realisere bæredygtige løsninger, der er til gavn for de involverede parter og sam-

fundet.  

Formålet med Corolabs manual ”ESG effektmåling af partnerprojekter1” er i forlæn-

gelse heraf at sikre, at nye bæredygtige løsningers positive og negative påvirknin-

ger2 på miljø og samfund bliver kortlagt, målt, styret og dokumenteret.  

Effektmålinger kan bruges til Corolabs egen dokumentation af påvirkninger fra de 

løsninger, der udvikles og testes, samt til partnernes eget arbejde i forhold til at: 

• Træffe informerede beslutninger 

• Styre risici og muligheder 

• Dokumentere overholdelse af lovgivningsmæssige krav 

• Skabe tillid til udsagn og påstande om løsningens positive effekter 

• Skabe opmærksomhed 

• Sælge løsningen 

• Tiltrække investorer 

• Vurdere payback tid for investeringer 

• Drive positive forandringer  

Derudover sikrer en effektmåling en kontinuerlig kontrol af, at en løsnings forventede 

positive påvirkninger hænger sammen med de økonomiske og ressourcemæssige 

investeringer, der er foretaget i forbindelse med udviklingen. På den måde synlig-

gøres løsningens overordnede effekt, som kan danne grundlag for en dialog om, 

hvorvidt udviklingen af løsningen skal fortsætte eller revurderes.       

Manualen muliggør, at der undervejs i projektforløbet kan identificeres og rapporte-

res løsningers væsentligste miljømæssige, sociale og virksomhedsmæssige påvirk-

ninger. Herefter defineret som ESG:  

E – Environment. I denne manual anvendes betegnelsen miljø. 

S – Social. I denne manual anvendes betegnelsen social.  

G – Governance. I denne manual anvendes betegnelsen virksomhedsledelse.  

 

 

 

 
1 Partnerprojekter er projekter, hvor Corolab sammen med flere partnere udvikler en projektidé, de 

sammen vil teste. 
2 I denne manual bruger vi ”påvirkninger”, men er synonym med fx impact. 
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Metode 

Når partnerskabet er etableret og har igangsat udviklingen af en ny løsning, oftest 

efter fundingprocessen, igangsættes processen for udvikling af en effektmåling af 

løsningens positive og negative ESG-påvirkninger.  

Udviklingen af en meningsfuld effektmåling foregår som en kontinuerlig arbejdspro-

ces, parallelt med projektets udvikling.  

Udvikling af en effektmåling består af de nedenstående faser, som beskrives i de 

efterfølgende afsnit.  

Del Fokus 
Fase 1: Indledende fase 

 

Organisering af Effektmålingsgruppen 

 

Indledende faser ifm. organisering 

og begrebsafklaring samt til at 

skabe overblik over formål og om-

fang, så der på baggrund heraf 

skabes et fælles grundlag for pro-

cessen. 

Workshop del 1 Fælles forståelse af ESG 

 
Workshop del 2 Formål og omfang af effektmålingen 

 
Fase 2: Kortlægning og prioritering 

 

Workshop del 3 Dobbelt-væsentlighedsanalyse 

Workshop del 4 Berørte interessenter 

 

Kortlægning og prioritering af ESG-

påvirkninger, der skal måles på. 

 

Fase 3: Vurdering og beslutning om data til effektmålingen 

 

Workshop del 5 ESG-data til effektmålingen 

Workshop del 6 Handleplan for effektmåling 

Etablere grundlaget for at tage be-

slutninger om, hvilke data der kan 

og skal måles i forhold til de væ-

sentlige ESG-påvirkninger. 

Fase 4: Aftaler og igangsættelse af målinger 

 

Workshop del 7 Mødestruktur og løbende opfølgning 

 

Sikre fremdrift og organisering af af-

taler og processen for indsamling af 

ESG-data. 
Fase 5: Afslutning 

 

Workshop del 8 Afsluttende evaluering og rapporte-

ring 

 

Afslutte ESG-rapporten og evaluere 

processen.  

 

Det anbefales, at der arbejdes med alle faser og i den angivne rækkefølge for at 

opnå det bedste resultat.  
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Organisering og tid 

Det er vigtigt, at der afsættes tid til alle faser.  

Nedenstående er en skønsmæssig vurdering af timeforbruget for henholdsvis mindre 

komplekse og komplekse løsninger. 

Fase Mindre komplekse løsninger Komplekse løsninger 

Indledende fase 2-3 timer 2-3 timer 

Fase 2 2 timer 3-4 timer 

Fase 3 1-2 timer 3-4 timer 

Fase 4 1 time 1 time 

Fase 5 2-3 timer  3-4 timer  

Tid til selve målingerne er ikke inkluderet.  

 

Flere af faserne kan planlægges, så de afvikles på samme dag, afhængig af stør-

relsen og kompleksiteten af den løsning, der skal testes.  

Det kan være nødvendigt at vende tilbage til en tidligere fase eller workshopdel, 

hvis der er forhold, der ændrer sig i løbet af projektperioden.  

Da løsningen er i sin udvikling og mange forhold ikke er kendte, vil det ofte være 

nødvendigt at træffe beslutninger ud fra den eksisterende viden på det givne tids-

punkt. Det vil derfor være nødvendigt at vurdere denne viden og de deraf følgende 

beslutninger flere gange gennem hele forløbet.      

Det anbefales, at workshopdelene gennemføres som fysiske møder, hvor gruppens 

medlemmer diskuterer og besvarer spørgsmålene fra manualen, mens der skrives 

på tavle, Post-it eller plancher.  

Opbygning 

I hver fase er der en eller flere tilhørende workshopdele, hvor både formål og proces 

er beskrevet. Det giver medlemmerne af Effektmålingsgruppen en klar forståelse af 

workshoppens formål samt af, hvad de skal arbejde med og hvordan. På den måde 

klædes Effektmålingsgruppen på til at arbejde effektivt og meningsfuldt med ESG-

manualen.     

 

Materialer  

Manualen er opbygget således, at den fungerer som den centrale vejledning for 

arbejdet, og udgør dermed fundamentet for arbejdet med effektmålingerne.  
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Til manualen er der knyttet flere dokumenter, som skal anvendes undervejs i proces-

sen. Flere af disse dokumenter er svarark, hvor spørgsmål fra manualen besvares. 

Det fremgår undervejs i manualen, hvornår de forskellige dokumenter skal anven-

des.    

Når Effektmålingsgruppen over tid har arbejdet gentagne gange med effektmålin-

ger, kan vejledningen gradvist træde i baggrunden, og Effektmålingsgruppen kan i 

stedet arbejde mere selvstændigt i de tilknyttede dokumenter.  

Til denne manual medfølger nedenstående materialer, som skal anvendes under-

vejs i arbejdsprocessen:  

Dokument Beskrivelse 

Manualen  

”ESG effektmåling af part-

nerprojekter” 

Vejledning til at arbejde med ESG-målingen med 

uddybninger i bilag. 

 

 

Svararket  

”ESG Svarark”  

 

I hver fase og under hver workshop er der en række 

spørgsmål, som skal besvares separat i ”ESG-sva-

rark”.   

 

Der refereres direkte til svararket, når det er nødven-

digt at anvende. 

 

Projektlederen downloader den seneste version af 

ESG Svarark, omdøber dokumentet med projektets 

titel og gemmer det i den relevante projektmappe.  

 

Analysearket samt handle-

planen  

”ESG væsentlighedsana-

lyse samt handleplan” 

Anvendes til at opstille ESG-påvirkninger, vurdere 

deres væsentlighed, gennemføre dataanalyse samt 

handlinger i forbindelse med udviklingen af den en-

delige effektmåling.  

 

Arket er opbygget som en proces, hvor man besva-

rer spørgsmål ét ad gangen, efterhånden som ESG-

påvirkningen er indskrevet.  

 

Projektlederen downloader den seneste version af 

”ESG væsentlighedsanalyse samt handleplan”, om-

døber dokumentet med projektets titel og gemmer 

det i den relevante projektmappe.  

 

Præsentationen 

”Fælles forståelse for ESG” 

En generel introduktion til ESG. Den anvendes til at 

skabe en fælles forståelse for ESG. 
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Fase 1: Indledende fase  

Organisering af Effektmålingsgruppen 

Formål: 

For at sikre grundlaget og processen for gennemførelsen af en effektmåling, skal der 

i starten af partnerprojektet3 etableres en projektgruppe under den allerede eksiste-

rende projektstruktur. Projektgruppen kaldes Effektmålingsgruppen for at adskille 

den fra andre grupper, der kan være etableret i partnerprojektet.  

Formålet med Effektmålingsgruppen er at organisere og systematisere arbejdet 

samt sikre, at der grundlæggende arbejdes ud fra en fælles struktur og fælles for-

ståelse. Samtidig bringes al relevant viden i spil.  

 

Proces: 

1. Etablering af Effektmålingsgruppen 

2. Indkaldelse til workshops 

Det er Corolabs projektleder, der tager initiativ til at organisere gruppen og sikrer, at 

projektets eksisterende partnerkreds udpeger de relevante deltagere, der skal 

indgå i gruppens videre arbejde med effektmålingen.  

De relevante deltagere afhænger af partnerprojektet og den løsning, der skal ud-

vikles og testes, men som udgangspunkt bør der være repræsentanter fra partner-

kredsen samt fagpersoner med viden om den tekniske løsning, der testes. 

Der kan tilføjes eksterne deltagere, hvis det vurderes relevant, fx personer med spe-

cialviden eller kompetencer, der kan understøtte effektmålingerne. 

Når alle relevante medlemmer er udpeget, indskrives de i tabellen i arket ”ESG Sva-

rark”. Listen med medlemmer opdateres efter behov og ved tilføjelse af relevante 

nye medlemmer.  

Projektleder indkalder til workshop del 1. Hvis der afholdes flere workshop samme 

dag, tilpasses mødeindkaldelsen herefter.   

I indkaldelsen vedhæftes denne manual, ”ESG Svarark”, ”ESG væsentlighedsana-

lyse samt handleplan” samt ”Fælles forståelse for ESG, som deltagerne bedes læse. 

 

 

 
3 jf. Corolabs projektstyringshåndbog/Roadmap. 
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Workshop del 1: Fælles forståelse af ESG 

Formål: 

Formålet med Workshop del 1 er at skabe grundlag for en fælles forståelse og be-

grebsafklaring af ESG, som danner rammen for det videre arbejde med effektmå-

lingen.  

En fælles forståelse øger sandsynligheden for, at Effektmålingsgruppen er opmærk-

som på alle de potentielle positive og negative ESG-påvirkninger, som den nye løs-

ning kan have. 

Derudover er formålet at udvikle Effektmålingsgruppens kompetencer og inspirere 

medlemmerne til at arbejde med ESG i deres egne organisationer.  

Proces: 

Gennemgå i fællesskab PowerPointen: ”Fælles forståelse for ESG” og drøft indhol-

det.  

Vær opmærksom på, at definitionen af ESG i PowerPointen er meget bred, hvilket 

sikrer, at der ikke opstår uenigheder om selve forståelsen af ESG-begrebet. 

I denne del er det ikke nødvendigt at skrive på tavle eller i tabeller. Workshop 1 

afsluttes, når gruppen har gennemgået præsentationen og har haft en fælles dia-

log om den.  

Det kan være nødvendigt at vende tilbage til PowerPointen ved tvivlsspørgsmål og 

begrebsafklaring senere i processen.  
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Workshop del 2: Formål og omfang af effektmålingen 

Formål: 

Workshop del 2 har til formål at beskrive og præcisere effektmålingens formål og 

omfang.      

 

Proces: 

Drøft og arbejd med spørgsmålene i ”ESG-Svarark”.  

Svarene danner baggrund for de beslutninger, der senere skal træffes i processen 

med udvikling af effektmålingen.   

Arbejdet gennemføres ved at:  

• Brainstorme og diskutere hvert spørgsmål. 

• Notere alle forslag på en tavle.  

• Uddybe og afklare de mest centrale svar. 

• Prioritere og udvælge forslagene i fællesskab. 

• Notere konkrete svar i tabellerne i arket. 

• Tage billede af tavlen og upload dem i en fælles mappe eller dokument.  

 

Oversigt over spørgsmålene, som alle uddybes længere nede:  

1. Hvad er formålet med effektmålingen? 

2. Hvad er der af krav, behov og forventninger til effektmålingen? 

3. Hvad er omfanget af effektmålingen? 

4. Hvem er målgruppen for den endelige effektmåling?  

5. Hvilket format skal effektmålingen rapporteres i?  

 

Alle spørgsmål besvares særskilt i ’ESG-Svarark’. 

 

Oversigt over spørgsmål: 

 

Spørgsmål 1: Hvad er formålet med effektmålingen? 

I skal afdække formålet med effektmålingen for at sikre, at den endelige måling kan 

anvendes til det formål, den er tiltænkt.  

Effektmålingen vil naturligt have flere formål, da projektkredsen deltager i udvikling 

og test af løsningen med udgangspunkt i forskellige behov og perspektiver.  
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Spørgsmål 2: Hvad er der af krav, behov og forventninger til effektmålingen? 

I skal afdække, hvilke krav, behov og forventninger der er til den endelige effektmå-

ling. Forhold jer til desuden til krav, behov og forventninger inden for henholdsvis E, 

S og G.  

Når disse forhold tages i betragtning i forbindelse med de beslutninger, der tages 

undervejs, sikres det, at effektmålingerne er tilstrækkeligt relevante for projektpart-

nerne og samtidig opfylder de konkrete krav, behov og forventninger, der findes hos 

partnerne i projektet. 

 

Spørgsmål 3: Hvad er omfanget af effektmålingen? 

I skal fastsætte omfanget af effektmålingen, dvs. definere rammen for målingen og 

præcisere hvad der skal, og ikke skal, måles på. 

Omfanget udgør fundamentet, der sikrer, at målingen har alt relevant med, er kon-

sistent, troværdig og i sidste ende anvendelig. Det sikrer desuden, at det måleap-

parat, der etableres, svarer til omfanget, så det hverken bliver for stort eller småt. 

Afhængigt af den løsning, der testes, kan det indebære at fastsætte: 

Geografisk:  Hvilket geografisk område skal målingen dække, fx en by, en 

region eller hele Danmark? 

Tidsmæssigt omfang: Hvilken periode løber test af løsningen, fx en måned, et år el-

ler flere år?  

Enheder:  Hvor mange enheder skal målingen dække, fx selskaber, virk-

somheder, afdelinger, bygninger, lejligheder, produkter eller 

services? 

ESG-temaer: Hvilke ESG-temaer skal målingen dække, fx miljø, sociale for-

hold og/eller virksomhedsledelse? 

Deltagere: Hvor mange deltagere dækker målingen, fx antal unge, an-

tal medarbejdere, underleverandører, borgere, samarbejds-

partnere?  

Arealanvendelse: Hvor meget areal dækker målingen, fx antal m2.  
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Spørgsmål 4: Hvem er målgruppen for den endelige effektmåling? 

I skal blive enige om, hvem der skal modtage den endelige effektmåling. Fokus på 

målgruppen sikrer, at den endelige effektmåling tilpasses de personer, der skal mod-

tage den. 

Eksempler på målgrupper for en endelig effektmåling kan være: 

• Corolabs medlemmer, bestyrelse, samarbejdspartnere, mfl.  

• Partnernes ESG-rapport, kunder, medarbejdere, mfl.  

• Fonde 

• Investorer  

• Rådgivere 

• Salgsafdelinger  

 

 

Spørgsmål 5: Hvilket format skal effektmålingen rapporteres i?  

I skal drøfte, hvordan den endelige effektmåling skal præsenteres og videreformid-

les, når effektmålingen er gennemført. På den måde kan den endelige effektmåling 

præsenteres i det format som de forskellige partnere i projektet har behov for. 

 

Resultaterne kan blive præsenteret til bestyrelsen eller andre interessenter i følgende 

formater: 

 

• Dataark med tabeller og diagrammer 

• Rapport 

• Struktureret A4-side 

• Videopræsentation  

• Powerpoint 

 

Behov og krav til præsentationen kan ændre sig undervejs, og spørgsmålet bør der-

for genbesøges. 
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Fase 2: Kortlægning og prioritering 

Workshop del 3: Dobbelt-væsentlighedsanalyse 

Formål: 

Workshop del 3 har fokus på at kortlægge og vurdere løsningens væsentlige ESG- 

påvirkninger. 

For at udarbejde en værdifuld ESG-effektmåling er det nødvendigt at identificere 

de eksisterende og forventede ESG-påvirkninger, både positive og negative, samt 

de tilknyttede risici og muligheder. Det er på baggrund af en væsentlighedsvurde-

ring og prioritering af disse, at et datasæt skal opsættes.  

Om kortlægning af væsentlige påvirkninger 

Før arbejdet med proces og arbejdsspørgsmål påbegyndes er det nødvendigt at 

have forståelse for kortlægningsprocessen, så væsentlige påvirkninger, risici og mu-

ligheder kan identificeres.   

De følgende afsnit introducerer til, hvordan kortlægningen kan forstås og anvendes. 

Hvis Effektmålingsgruppen allerede har denne viden, kan afsnittet springes over, og 

der kan fortsættes direkte til ”Proces” længere nede.  

Dobbelt væsentlighedsanalyse  

For at identificere væsentlige påvirkninger, risici og muligheder kan I vælge ved 

mindre projekter at gennemføre en mere simpel vurdering af hver påvirknings væ-

sentlighed.  

Ved mellemstore og store projekter er en dobbelt-væsentlighedsanalyse nødven-

dig for at sikre, at både løsningens positive og negative påvirkninger samt dens øko-

nomiske konsekvenser bliver vurderet.  

En dobbelt-væsentlighedsanalyse består af to dimensioner: 

1. Væsentlighed af løsningens ESG-påvirkninger på miljø eller sociale forhold. 

 

2. Finansiel væsentlighed, der påvirker eller kan påvirke løsningen økonomisk, fx 

i forbindelse med: 

• Udvikling 

• Finansiel position  

• Økonomisk præstation  

• Pengestrømme  

• Adgang til finansiering  

• Kapitalomkostninger  
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Eksempler på påvirkninger: 

• Høje energipriser pga. geopolitiske forhold. 

• Materialepriser pga. leveranceudfordringer eller vejrforhold.  

• Skader på omdømme ved greenwashing. 

De to dimensioner er indbyrdes forbundne. En ESG-påvirkning kan være finansielt 

væsentlig fra begyndelsen eller blive finansielt væsentlig, når den påvirker løsningen 

økonomisk på kort eller lang sigt.   

ESG-påvirkninger, der vurderes som væsentlige, bør altid medtages i effektmålin-

gen, uanset om de er finansielt væsentlige eller ej. 

Forhold, der kan gøre sig gældende ifm. kortlægningen 

ESG-påvirkninger kan være kilder, forhold, situationer, omstændigheder, begiven-

heder, problemer, farer, aspekter eller dele af en virksomheds aktiviteter, produkter 

eller tjenester, der påvirker miljøet, samfundet eller virksomhedsledelsen - enten po-

sitivt eller negativt. Se bilag 1 for eksempler på positive og negative ESG-påvirknin-

ger.  

I forbindelse med kortlægningen af ESG-påvirkninger og økonomiske påvirkninger 

skal der være særligt fokus på påvirkninger i løsningens værdikæde, fx i forbindelse 

med: 

• Råvareanskaffelse 

• Design og udvikling af dets faciliteter 

• Ydelse og praksis for eksterne udbydere 

• Produktion, drift og vedligeholdelse af faciliteter 

• Organisatoriske aktiver og infrastruktur 

• Transport/levering, pakning, opbevaring, brug, afsluttende behandling og en-

delig bortskaffelse 

• Affaldshåndtering, herunder genbrug, renovering, genanvendelse og bort-

skaffelse. 

Desuden kan påvirkninger forekomme:  

• På tværs af hele organisationen  

• I forbindelse med den daglige brug eller anvendelse af løsningen  

• Gennem hele produktet eller servicens livscyklus  

• Gennem værdikæden (dvs. upstream og downstream) 

• Både internt og eksternt 

• På kort, mellemlang og lang sigt 

• Under specifikke eller særlige omstændigheder 

• I forhold til kultur og kapaciteter (dvs. mennesker, viden, processer, systemer). 
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Inddragelse af kilder og informationer 

I forbindelse med kortlægningen kan det være nødvendigt at inddrage interne og 

eksterne kilder og informationer for at sikre et dækkende grundlag. Brug i forlæn-

gelse heraf rimelige, relevante og understøttende oplysninger, som er tilgængelige 

uden unødige omkostninger eller indsatser.  

Eksempler på kilder og informationer: 

• ESG-datarapporter 

• ESG-due diligence 

• Bæredygtighedsrapporter  

• Materialedatablade  

• Undersøgelser 

• Juridiske krav  

• Produktdeklarationer  

• Tidligere hændelser 

• Konsekvensanalyserapporter  

• Videnskabelige undersøgelser og -data 

• Livscyklusvurderinger  

• Risikoanalyser og processer 

• Involvering af interessenter 

• Brancheorganisationer  

• Erfaringsgrupper og netværk 

• Vejledninger  

• Konkurrent/produkt analyser 

• Eksperter 

• Interessentinvolvering 

 

Proces 

Drøft og besvar de spørgsmål, der fremgår i arket: ”ESG væsentlighedsanalyse samt 

handleplan”. Oversigten over spørgsmål med kort supplerende informationer findes 

længere nede.  

Arbejdet bør gennemføres systematisk ved at: 

• Gennemgå hvert spørgsmål i arket trin for trin. 

• Dokumentere svarene direkte i arket, så de kan anvendes i den videre ana-

lyse.  

• Afslutte med en samlet vurdering.  

Ved små projekter kan I springe kolonne E, F, G, H, K og L over og fastsætte risiko-

scoren efter jeres bedste overbevisning. 
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Alle spørgsmål besvares særskilt i ’ESG-væsentlighedsanalyse samt handleplan’. 

Oversigt over spørgsmål: 

ESG-påvirkningens væsentlighed: 

Kolonne B:   Er det en E, S eller G-påvirkning?  

 

Kolonne C:  Er påvirkningen positiv eller negativ? 

Positiv - Forbedre E, S og/eller G, skabe værdi, styrke interes-

senternes tillid. 

Negativ - Forvolde skade, øget risiko, skade omdømme? 

 

Kolonne D:  Er påvirkningen aktuel eller potentiel? 

Potentiel - Risici eller muligheder, der kan opstå afhængigt af 

fremtidige forhold.  

Aktuel - Målbare positive eller negative effekter, der allerede 

er manifesteret.  

 

Kolonne E:  Karakter (1-5). Hvor alvorlig er konsekvenserne af påvirknin-

gen på miljø, sociale forhold og/eller virksomhedsledelse? 

Det er vigtigt, at I beslutter jer for, hvilke kriterier I anvender til 

at vurdere karakteren af påvirkningen. I noten i kolonnen er 

der givet eksempler på, hvilke kriterier der kan anvendes i for-

hold til hver score. Skriv eventuelt en note i den konkrete celle 

om, hvilke kriterier I har valgt. 

 

Kolonne F: Omfang (1-5). Hvor udbredt er påvirkningen, fx hvor mange 

mennesker eller hvor stort et område bliver påvirket? 

Det er vigtigt, at I beslutter jer for, hvilke kriterier I anvender til 

at vurdere karakteren af påvirkningen. I noten i kolonnen er 

der givet eksempler på, hvilke kriterier der kan anvendes i for-

hold til hver score. Skriv eventuelt en note i den konkrete celle 

om, hvilke kriterier I har valgt. 

 



  17 

 

Kolonne G: Mulighed for genopretning (1-5). I hvilken udstrækning er det 

muligt at genoprette tilstanden før en påvirkning er indtruf-

fet? Kun relevant for negative påvirkninger.  

Det er vigtigt, at I beslutter jer for, hvilke kriterier I anvender til 

at vurdere karakteren af påvirkningen. I noten i kolonnen er 

der givet eksempler på, hvilke kriterier der kan anvendes i for-

hold til hver score. Skriv eventuelt en note i den konkrete celle 

om, hvilke kriterier I har valgt. 

 

Kolonne H:  Sandsynlighed (1-5). Hvor stor er chancen for, at en indvirk-

ning indtræffer? Kun relevant for potentielle positive eller ne-

gative påvirkninger. 

 

Kolonne I:  ESG-påvirkningens risikoscore. Arket regner selv risikoscoren 

ud.  

 

 

Finansiel væsentlighed: 

 

Kolonne J: Er den finansielle påvirkning positiv eller negativ? 

 

Kolonne K:  Omfang (1-5). Størrelsen af de økonomiske konsekvenser. 

Det er vigtigt, at I beslutter jer for, hvilke kriterier I anvender til 

at vurdere karakteren af påvirkningen. I noten i kolonnen er 

der givet eksempler på, hvilke kriterier der kan anvendes i for-

hold til hver score. Skriv eventuelt en note i den konkrete celle 

om, hvilke kriterier I har valgt. 

 

Kolonne L:  Sandsynlighed (1-5). Chancen for, at de økonomiske konse-

kvenser sker.  

Det er vigtigt, at I beslutter jer for, hvilke kriterier I anvender til 

at vurdere karakteren af påvirkningen. I noten i kolonnen er 

der givet eksempler på, hvilke kriterier der kan anvendes i for-

hold til hver score. Skriv eventuelt en note i den konkrete celle 

om, hvilke kriterier I har valgt. 
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Kolonne M: Den finansielle påvirknings risikoscore. Excel regner selv risiko-

scoren ud.  

 

Kolonne N:  Kan arbejdet med ESG-påvirkningen have "rebound" effek-

ter? Hvis ja, skriv hvilke. Overvej om det giver anledning til at 

tilføje yderligere ESG-påvirkninger i kolonne A. 

Kolonne O:  Er det muligt at designe løsningen mere bæredygtigt socialt 

ansvarligt og/eller økonomisk? Hvis ja, hvordan? 

 

Samlet væsentlighed 

Kolonne P:  Er påvirkningen samlet set væsentlig?  

  

 

 

 

 

 

 

 

Hvis enten ESG-risikoscoren eller den finansielle risikoscore er 

over 4, skal påvirkningen vurderes som væsentlig. 

Hvis I ønsker en grafisk præsentation af resultaterne, kan risi-

koscoren sættes ind på en akse, hvor påvirkningen vises lod-

ret og den økonomiske påvirkning vandret med tallene 1-5, 

hvor 5 er længst ude på akserne.  

 

 

 

 

Risk Score Væsentlighed 

5 Meget høj 

4 Høj 

3 Moderat 

2 Lav 

1 Meget lav 
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Workshop del 4: Berørte interessenter 

Formål: 

Det kan være værdifuldt at anlægge et 360 graders perspektiv på en løsning. På 

den måde bliver det muligt at identificere og vurdere mulige perspektiver og ESG-

påvirkninger, der rækker ud over de områder, man selv har fokus på.  

Formålet med dette trin er at skabe overblik over de interessenter, der berøres af 

løsningen, og samtidig vurdere, om de kan have behov, krav og forventninger som 

skal indgå i udvælgelsen af de datapunkter, der skal måles på.  

Interessentperspektivet kan sikre, at ESG-målingen er meningsfuld, målrettet, rele-

vant og troværdig.  

Interessenter er enkeltpersoner eller grupper, hvis interesser påvirkes eller kan blive 

påvirket – positivt eller negativt – af løsningen samt dens direkte og indirekte forbin-

delser og relationer.  

Eksempler på typiske positive og negative påvirkninger på interessenter findes i bilag 

2, mens eksempler på interessenters typiske forventninger og krav findes i Bilag 3. 

 

Proces:  

Drøft og besvar de spørgsmål, der fremgår af ”ESG-Svarark”.  

Oversigten over spørgsmål og tilknyttede bilag findes længere nede.  

Arbejdet bør gennemføres ved at: 

• Gennemgå hvert spørgsmål i arket trin for trin. 

• Opsummere de centrale pointer kort efter hvert spørgsmål.  

• Dokumentere svarene direkte i arket.  

• Anvende relevante bilag. 

• Afslutte med en samlet vurdering.  

Sørg for, at svarene er konkrete nok til at danne grundlag for udvælgelse af data-

punkter, der skal måles på.  

 

Alle spørgsmål besvares særskilt i ’ESG-Svarark’. 

Oversigt over spørgsmål: 

Spørgsmål 1:  

Hvilke interessenter kan blive berørt positivt eller negativt af løsningen før, under og 

efter udvikling af løsningen? 
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Husk at diskutere det både i forhold til E, S og G.  

Brug gerne bilag 2 som støtte til typiske påvirkninger af interessenter. 

 

Spørgsmål 2: Hvilke interessenter kan påvirke positivt eller negativt før, under og efter 

udvikling af løsningen? 

 

Spørgsmål 3: Hvilke behov, krav og forventninger kan berørte interessenter have ifm. 

løsningen? 

Brug gerne bilag 3 som støtte til typiske forventninger og krav. 

 

Spørgsmål 4: Bliver ovenstående til påvirkninger, der skal væsentlighedsvurderes?  

Hvis ja, overfør påvirkningen til arket ”ESG væsentlighedsanalyse samt handleplan”. 
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Fase 3: Vurdering og beslutning om data til effektmålingen 

 

Workshop del 5: ESG-data til effektmålingen 

Formål: 

Formålet med workshop del 5 er at vurdere, hvilke af de kortlagte væsentlige ESG-

påvirkninger, der er mulige at måle på. På baggrund af vurderingen kan I beslutte, 

hvilke data der skal indgå i effektmålingen.  

I bilag 1 findes eksempler på målepunkter (KPIer) inden for positive, negative, og 

finansielle ESG-påvirkninger.  

 

Proces:  

Gennemgå og besvar de spørgsmål, der fremgår af ”ESG-væsentlighedsanalyse 

samt handleplan”. Oversigt over spørgsmål med kort vejledning findes længere 

nede.  

Arbejdet bør gennemføres ved at: 

• Gennemgå hvert spørgsmål i arket trin for trin. 

• Notere svarene direkte i arket  

• Anvende relevante bilag. 

• Afslutte med en samlet vurdering.  

 

Alle spørgsmål besvares særskilt i ’ESG-væsentlighedsanalyse samt handleplan’. 

 

Oversigt over spørgsmål: 

Kolonne Q:  Hvilke muligheder er der for at få adgang til data på påvirknin-

gen?   

Fx via digitale værktøjer som SAP eller CTS-anlæg, jobcentret 

eller gennem partnerskabet.  

Skriv muligheder. 

Kolonne R: Hvilke anerkendte målemetoder finders der?  

 Se eksempler på rapporteringsværktøjer og målemetoder i bi-

lag 4. 
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 Skriv målemetoder.  

 

Kolonne S:  Er der særlige opmærksomhedspunkter i forhold til målemeto-

den? Skal data fx omregnes til CO2-udledning eller ulykkesfre-

kvenser? Eller enheder, graddage reguleringer, antagelser, 

emissionsfaktorer?  

  Hvis ja, skriv.  

Kolonne T: Hvordan kan data dokumenteres?  

 Fx via fakturer eller dataaflæsninger? 

Kolonne U: Hvordan kan det sikres, at datakilderne er troværdige og va-

lide? Fx kommer fra pålidelige målinger, sensorer eller registre-

ringer?  

 Skriv, hvordan.  

Kolonne V: Hvordan kan data indsamles uden at bryde gældende GDPR-

regler?  

 Ved tvivlsspørgsmål skal gældende regler undersøges.  

 Skriv hvordan regler og etiske retningslinjer overholdes. 

Kolonne W: Hvad vil det kræve af ressourcer at måle på datapunktet?  

 Ressourcer kan være økonomiske, tid, personer, kompetencer, 

systemer, mv.  

 Skriv ressourcer ind.  

Kolonne X:  Hvilken KPI kan bruges til at måle ESG-påvirkningen?  

 Se eksempler i bilag 1.  

 Skriv mulige KPI´er.    

Kolonne Y: Endelig vurdering og beslutning om ESG-påvirkninger, der skal 

med i effektmålingen.  

 OBS. Denne del gennemføres først, når alle ESG-påvirkninger i 

kolonne A er vurderet. 

 Nedenstående skal indgå i jeres vurdering: 

 1) "Samlet væsentlighed" (kolonne P). 

 2) Besvarelserne i "ESG-data til effektmålingen" (kolonne Q-X). 
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3) Besvarelser i ESG-Svarark, herunder "Formålet med effektmå-

lingen", "Krav, behov og forventninger til effektmålingen", "Om-

fanget af effektmålingen", "Målgruppen for effektmålingen" 

samt "Formater".  

Vær særligt opmærksom på det samlede ressourcebehov for 

hele effektmålingen. Investeringer skal stemme overens med 

værdien af effektmåling, det potentielle output og opfyldelse 

af formålet. 

Kolonne Z:  Endelig vurdering.  

 Hvis nej, afsluttes analysen her. 

 Hvis ja, laves det i næste aftale om metode, KPIer mv. 

 De ESG-påvirkninger, der ikke skal indgå i effektmålingen, luk-

kes og indgår ikke i det videre planlægningsarbejde. 
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Workshop del 6: Handleplan for effektmåling 

Formål: 

Formålet med Workshop del 6 er at udarbejde en handleplan, der sikrer, at de ud-

valgte datapunkter måles systematisk og anvendes til at dokumentere løsningens 

påvirkning. På den måde omsættes vurderingerne og besvarelserne fra de tidligere 

workshops dele til en konkret handleplan for, hvordan effektmålingen skal gennem-

føres, hvem der har ansvar, og hvornår målingerne skal foretages.  

 

Proces 

Gennemgå og udfyld de spørgsmål, der fremgår af arket ”ESG-væsentlighedsana-

lyse samt handleplan”. Oversigt over spørgsmål findes længere nede.  

Handleplanen udarbejdes ved at: 

• Udfylde kolonne AA-AJ.  

• Notere svarene direkte i arket.  

• Afslutte arbejdet med at opsummere vigtige opfølgningspunkter. Den ende-

lige aftale om mødestruktur og opfølgning aftales i Fase 4, Workshop del 7.  

 

Alle spørgsmål besvares særskilt i ’ESG-væsentlighedsanalyse samt handleplan’. 

 

Oversigt over spørgsmål: 

Kolonne AA:  Det aftales, hvordan data indsamles. 

 Skriv hvordan data indsamles. 

Kolonne AB: Hvilken metode aftales at anvendes?  

 Skriv metode.  

Kolonne AC: Hvem har ansvaret for målingen?  

 Skriv ansvarlige.  

Kolonne AD: Hvor tit skal der måles? Overvej midtvejsmålinger og slutmåling. 

 Skriv aftale om frekvensen.   

Kolonne AE: Fastsæt baseline (start-år eller start-måned).  

 Skriv baseline.  

Kolonne AF: Hvilken dokumentation skal indsamles?  
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 Skriv aftale om dokumentation.  

Kolonne AG: Hvilken enhed(er) aftales, at der skal måles i? 

 Skriv aftalte enheder.  

Kolonne AH: Hvilke kilder bruges? Fx til emissionsfaktorer og graddage.  

 Skriv aftalte kilder.  

Kolonne AI: Hvordan skal data verificeres? 

 Skriv aftale om, hvordan data skal verificeres.  

Kolonne AJ: Andre aftaler.  

 Skriv andre aftaler.  

 

Husk under målinger at benytte samme målemetode, enheder og intervaller mv. for 

at sikre sammenlignelighed over tid. 

For at opnå den nødvendige pålidelighed i dataopsamlingen bør der løbende føl-

ges op på de datapunkter, som måles gennem projektperioden. Det kan desuden 

være en fordel at gennemføre delmålinger undervejs i forløbet, hvis projektet tillader 

det, og hvis det giver mening i forhold til projektets rapportering. 
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Fase 4: Aftaler og igangsættelse af målinger 

Workshop del 7: Opfølgningsmøder og mødestruktur 

Formål: 

For at sikre fremdrift i jeres effektmåling, skal I fastlægge en mødestruktur og igang-

sætte de aftaler, der blev lavet i handleplanen i fase 3. Effektmålingsgruppen følger 

løbende op på disse aftaler. 

 

Proces 

Beslut, hvordan opfølgningsmøderne skal struktureres gennem besvarelse af punk-

terne i ”ESG-Svarark”. 

Arbejdet struktureres ved at: 

• Drøfte aftalerne under punkt 1 og punkt 2 i arket.  

• Notere aftalerne direkte i tabellen i arket.  

• Afslutte arbejdet med en opsummering af de vigtigste punkter, så der er sikret 

fælles forståelse af processen.  

 

Alle spørgsmål besvares særskilt i ’ESG-Svarark’. 

Oversigt over aftalepunkter: 

1. Mødestruktur   

Mødefrekvens, mødedatoer og sted: 

• Beslut, hvornår og hvor ofte opfølgningen skal gennemføres.  

• Det anbefales at lave en månedlig opfølgning, men tilpas efter projektets 

behov og projektplan. Det vigtigste er, at der findes en fast procedure for 

mødefrekvensen.  

• Aftal datoer og tidspunkter for kommende møder, og noter dem i tabellen. 

Start eventuelt med at aftale de to første møder.   

• Drøft og aftal eventuelt mulige emner for møderne, hvis der er særlige fo-

kuspunkter, som ønskes taget op.  

• Aftal og noter stedet for møderne.   

Ansvar:  

• Udpeg hvem, der har ansvaret for at indkalde, gennemføre og dokumen-

tere opfølgningen.   
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Dokumentation: 

• Beslut hvordan opfølgningen dokumenteres/nedskrives (fx referat, notat, 

statusrapport). Noter under tabellen. 

• Beslut hvordan dokumentationen kommunikeres ud til hele effektmålings-

gruppen (mail, fælles dokumentmappe mv.). Noter under tabellen. 

 

 

2. Dagsorden 

For at sikre struktur og overblik over processen skal der udarbejdes en dagsorden, 

der er tilpasset handleplanen og projektplanen. Brug nedenstående dagsorden 

som skabelon, og tilpas efter behov i svararket: 

1. Indledning 

 

• Kort opsummering af formålet med mødet. 

 

2. Status og opfølgning på datapunkter og handleplan 

Følg op på den handleplan, som I udarbejdede i workshop del 4.  

• Gennemgang af punkter fra sidste møde. 

• Hvad er gennemført, hvad er i proces og hvad mangler? 

• Tal om muligheder og begrænsninger.  

• Del jeres erfaringer.  

 

3. Justering af handleplan  

 

• Beslut nye tiltag eller tilpasning af handleplanen.  

• Uddelegér ansvar og fastsæt en deadline.  

 

4. Andet 

  

5. Næste møde 
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Fase 5: Afslutning 

Workshop del 8: Afsluttende evaluering og rapportering 

Formål 

Formålet med workshop del 8 er at sikre, at effektmålingens formål og omfang er 

opnået samt at beslutte, hvordan effektmålingen anvendes i overensstemmelse 

med det oprindelige formål. 

 

Proces 

I den afsluttende evaluering tages der udgangspunkt i punkterne nedenfor. Sørg for 

at drøfte hvert punkt grundigt og dokumentere jeres resultater og indsigter.  

 

Alle spørgsmål besvares særskilt i ’ESG-Svarark’. 

 

Oversigt over punkter:  

 

1. Sammenfatning af resultater:  

 

• Kort præsentation af de vigtigste fund. 

• Fremhæv både kvantitative data (målepunkter, KPI´er) og kvalitative data.   

 

2. Væsentlige observationer: 

 

• Identificér de mest markante observationer og mønstre. 

• Beskriv styrker og udfordringer.  

 

3. Afsluttende analyse:  

 

• Evaluering af, hvordan ESG-påvirkningerne har udviklet sig fra start til slut. 

• Vurder om formålet er nået og i hvilken grad.  

 

4. Rapporteringskrav og formater:  

 

• Afklar, hvilke standarder eller regulatoriske krav, der skal følges i den ende-

lige rapport (hvis det endnu ikke er på plads). 

 



  29 

 

5. Læringspunkter og anbefalinger:  

 

• Hvad kan forbedres i fremtidige målinger? 

• Kom med konkrete forslag til optimering af strategier og processer.  

 

6. Videre opfølgning:  

 

• Planlæg opfølgende tiltag baseret på evalueringen. 

• Udpeg ansvarlige personer og fastlæg en tidsplan.  
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Bilag 1. Eksempler på positive og negative ESG-påvirkninger - KPIer  

 

Forhold Positiv påvirk-

ning 

Negativ på-

virkning 

Økonomisk po-

sitiv påvirkning 

Økonomisk nega-

tiv påvirkning 

Eksempler på 

KPIer 

E – miljø 

Udledning af 

CO2, NOx og 

SOx til luft fra 

elektricitetsfor-

brug 

Adgang til 

energi  

 

Billig transport 

og mobilitet  

 

Forsyningssik-

kerhed  

 

Teknologisk ud-

vikling 

Luftforurening  

 

Klimaændrin-

ger 

 

Temperatur-

stigninger 

 

Vejrhændel-

ser 

 

Indeklima 

 

Skimmel-

svamp 

 

Knappe res-

sourcer 

 

Biodiversitet 

Lavere brænd-

stofpris end ved-

varende energi 

(i nogle tilfælde) 

Omkostninger ifm. 

indkøb 

 

Omkostninger til 

CO2 kvoter 

 

Energiafgifter 

 

Omkostninger til 

energi- og kli-

masyn 

 

Omkostninger til 

energiledelse/mil-

jøledelse 

Forbrug i mWh 

 

Andel vedva-

rende energi 

 

Kr. indkøbt 

 

CO2- udledning i 

ton fra scope 1, 

scope 2 og 

scope 3 

 

Ton CO2 reduce-

ret 

 

Vandforbrug 

ifm. produktio-

nen 

Adgang til rent 

drikkevand  

Forurening 

ifm. spilde-

vand 

 

Knappe res-

sourcer 

 

Biodiversitet 

 

Vandkvalitet 

 

Sygdomme 

 

Livskvalitet 

 

 Omkostninger imf. 

indkøb 

 

Spildevandsafgif-

ter 

Forbrug pr. pro-

duktionsenhed 

fx liter pr. kg pro-

dukt 

 

Totale vandfor-

brug pr. år i L  

Kubikmeter 

 

Vandforbrug pr. 

medarbejder  

 

Andel genan-

vendt eller recir-

kuleret vand i %  

 

Vandforbrug pr. 

m² bygning  

 

Reduktion i 

vandforbrug i % 

over tid 

 

Drikkevandskva-

litet 
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Forhold Positiv påvirk-

ning 

Negativ på-

virkning 

Økonomisk po-

sitiv påvirkning 

Økonomisk nega-

tiv påvirkning 

Eksempler på 

KPIer 

Spildevand pr. 

produktionsen-

hed. 

Materiale-for-

brug 

Genanven-

delse og cirku-

lær økonomi 

 

Vand, luft og 

jordforure-

ning 

 

Knappe res-

sourcer 

 

Arealbrug 

 

Biodiversitet 

 

Indtjening ved 

videresalg 

 

Besparelser ifm. 

genanvendelse  

Omkostninger ifm. 

indkøb 

 

CO2- afgifter ifm. 

indkøb af materi-

aler uden for EU 

 

Kg eller liter rå-

materiale der 

bruges til at pro-

ducere én en-

hed.  

 

Totalt forbrug af 

materialer i ton 

eller m³. 

 

Andelen af ma-

terialer, der ikke 

ender i det fær-

dige produkt (fx 

afskær, fejlpro-

duktion). 

 

Procentdel af 

materialer, der 

genbruges eller 

recirkuleres. 

 

Hvor meget ma-

teriale der bru-

ges pr. omsat 

krone. 

 

CO₂-aftryk pr. kg 

materiale. 

 

Indkøbsomkost-

ninger pr. mate-

riale. 

 

Hvor stor en del 

af materialefor-

bruget, der 

kommer fra cer-

tificerede eller 

miljøvenlige kil-

der. 

Brændstofs for-

brug ifm. 

transport 

 

Bæredygtige 

transportfor-

mer 

 

Motion ved 

brug af cykel 

eller gang 

 

Udledninger 

til luft ifm. 

brug af 

brændstof 

kørsel herun-

der udled-

ning af CO2, 

NOx og SOx  

Brændstofbe-

sparelser 

 

Besparelser på 

indkøb af biler 

Omkostninger ifm. 

brændstofforbrug 

 

Omkostninger ifm. 

indkøb af trans-

portmidler 

 

Liter pr. kørt kilo-

meter  

 

Liter pr. ton gods 

pr. kilometer   

 

Liter pr. passa-

ger pr. kilometer  
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Forhold Positiv påvirk-

ning 

Negativ på-

virkning 

Økonomisk po-

sitiv påvirkning 

Økonomisk nega-

tiv påvirkning 

Eksempler på 

KPIer 

Logistikoptime-

ring 

 

 

Vand, luft og 

jordforure-

ning fra ifm. 

med produk-

tion og bort-

skaffelse af 

transportmid-

ler 

 

Klimaændrin-

ger 

 

Sundhed 

 

 

Gennemsnitligt 

brændstoffor-

brug pr. køretøj   

Brændstofom-

kostning pr. km  

 

Kg CO₂ pr. kørt 

kilometer  

 

Procentdel af 

brændstoffor-

bruget, der 

kommer fra el, 

biobrændstof el-

ler andre grønne 

kilder. 

 

Reduktion i 

brændstoffor-

brug over tid. 

Affaldsgenere-

ring  

 Udledninger 

til vand, luft 

og jord 

 

Vand, luft og 

jordforure-

ning 

 

Sundhed 

 

  

 

Omkostningsre-

duktioner ved 

genbrug og 

genanvendelse 

Omkostninger til 

kommunens af-

faldsordning 

 

Udgifter til bort-

skaffelse af affald 

Total mængder 

affald årligt i 

ton. 

 

Ton affald for-

delt på fraktio-

ner 

 

Andel affald til 

deponi og for-

brænding 

 

Total mængder 

affald, der sen-

des til genbrug 

eller genanven-

delse 

 

Genanvendel-

sesgraden 

 

Ton recirkuleret 

affald 

 

Kr. pr. ton affald 

håndteret 

 

Økonomisk ge-

vinst ved at re-

ducere affalds-



  33 

 

Forhold Positiv påvirk-

ning 

Negativ på-

virkning 

Økonomisk po-

sitiv påvirkning 

Økonomisk nega-

tiv påvirkning 

Eksempler på 

KPIer 

mængder eller 

øge genbrug. 

 

Affaldshåndte-

ringsomkostnin-

ger som andel 

af driftsudgifter 

S - Social 

Arbejdsforhold Medarbejder-

tilfredshed 

 

Vækst 

 

Omsætning 

 

 

 

Produktionsin-

effektivitet 

 

Arbejdsulyk-

ker 

 

Sygdomsfra-

vær 

 

Medarbej-

deromsæt-

ning 

 

Ulighed 

 

Strejker 

 

Produktions-

tab 

 

Kvalitet 

 

Stress 

  

Familiepåvirk-

ninger 

 

Virksomheds-

aktivister 

 

 

Leveløn og for-

hold 

 

Indflydelse af fa-

miliemedlem-

mer 

 

 

Udgifter ifm. ulyk-

ker 

 

Bøder 

 

Produktionstab 

 

Brandtab 

Medarbejder-

omsætning 

 

Fastholdelses-

grad 

 

Medarbejdertil-

fredshed 

 

Engagement-

score 

 

Stressniveauet 

 

Arbejdsrelate-

rede dødsfald 

 

Antal sygedage 

pr. medarbejder 

pr. år. 

 

Ulykkesfrekvens 

 

Økonomisk tab 

ved sygefravær 

og ulykker. 

 

Procentvis an-

satte, der er 

dækket af en 

kollektiv over-

enskomst 

 

Uddannelsesti-

mer i gennem-

snit pr. ansat 

 

Lønforskel mel-

lem mandlige 

og kvindelige 

ansatte  

 

Forholdet mel-

lem kvinder og 



  34 

 

Forhold Positiv påvirk-

ning 

Negativ på-

virkning 

Økonomisk po-

sitiv påvirkning 

Økonomisk nega-

tiv påvirkning 

Eksempler på 

KPIer 

mænd på ledel-

sesniveau 
 

Antal selvstæn-

dige, som un-

derleverandører  

 

Antal vikarer 
Frivillige Inklusion og 

fællesskab 

 

Mental og fy-

sisk sundhed 

 

Trivsel 

 

Livstilfredshed 

 

Færdigheder 

 

Karrierefordele 

 

Personlig ud-

vikling 

 

Støtte til ud-

satte 

 

Øget social ka-

pital 

Stress og ud-

brændthed 

 

Manglende 

balance mel-

lem arbejde 

og fritid 

 

Økonomisk 

belastning 

 

Uklare roller 

 

Afhængig-

hed af frivil-

lige 

 

Uprofessionel 

drift 

 

Høj udskift-

ning 

 

Konflikter 

med ansatte 

Omkostningsbe-

sparelser 

 

Øget værdi af 

sociale ydelser, 

hvor frivillige bi-

drager til opga-

ver, som ellers 

ville kræve of-

fentlige midler. 

 

Styrket lokaløko-

nomi, hvor frivil-

lige skaber 

events, festivaler 

og foreningstil-

bud, som til-

trækker turister 

og genererer 

omsætning i lo-

kalområdet. 

 

Stærkere net-

værk og fælles-

skaber kan re-

ducere sociale 

problemer og 

dermed spare 

samfundet for 

udgifter til fx 

sundhed og kri-

minalitet. 

Skjulte omkostnin-

ger for den frivil-

lige som transport, 

materialer og tid. 

 

Organisationer og 

samfund kan 

blive for af-

hængige af frivil-

lige til opgaver, 

som egentlig 

burde finansieres 

professionelt. 

 

Frivillige kan hur-

tigt stoppe, hvilket 

kan skabe ineffek-

tivitet og ekstra 

oplæringsomkost-

ninger. 

 

I nogle sektorer 

kan frivillige er-

statte betalt ar-

bejdskraft, hvilket 

kan presse lønni-

veauer eller redu-

cere jobmulighe-

der. 

 

Frivillige har ofte 

begrænset ud-

dannelse i opga-

verne, hvilket kan 

føre til lavere kva-

litet og dermed 

indirekte økono-

miske tab. 

Hvor mange 

personer er ak-

tivt engageret i 

organisationen 

eller projektet. 

 

Samlet antal ti-

mer frivillige bi-

drager med. 

 

Procentdel af 

en målgruppe 

eller lokalom-

råde, der delta-

ger i frivilligt ar-

bejde. 

 

Hvor stor en an-

del af frivillige 

fortsætter efter 

et år eller en 

sæson. 

 

Frivilligtilfreds-

hed. 

 

Motivations-

score. 

 

Antal frivillige, 

der deltager i 

kurser eller får 

nye færdighe-

der gennem 

indsatsen. 

 

Rekrutteringstid. 

 

Frivilligomsæt-

ning (turnover). 

 

Samfundsværdi 

af frivilligt ar-

bejde beregnet 
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Forhold Positiv påvirk-

ning 

Negativ på-

virkning 

Økonomisk po-

sitiv påvirkning 

Økonomisk nega-

tiv påvirkning 

Eksempler på 

KPIer 

i kroner ud fra 

antal timer × 

Gennemsnitlig 

timeløn. 

 

Effekt på mål-

gruppen fx antal 

borgere hjulpet, 

events afholdt 

eller sociale akti-

viteter skabt. 

 

Hvor mange nye 

samarbejder el-

ler partnerska-

ber frivilligheden 

har genereret. 

Arbejde med 

sårbare bor-

gere 

 

 

Øget livskvali-

tet og trivsel 

og glæde i 

hverdagen. 

 

Styrket selv-

værd og em-

powerment. 

  

Social inklusion  

 

Reducere iso-

lation. 

 

Netværk, rela-

tioner og fæl-

lesskab. 

 

Bedre sund-

hed. 

 

Øgede mulig-

heder for  ud-

dannelse, job-

træning eller 

frivilligt enga-

gement. 

 

Arbejde med 

sårbare bor-

gere giver 

medarbejdere 

værdifuld vi-

den om socialt 

arbejde, em-

Hvis indsatsen 

ikke er balan-

ceret, kan 

borgere blive 

fastholdt i af-

hængighed 

frem for selv-

stændighed. 

Effektiv støtte 

kan mindske be-

hovet for dyre 

indsatser senere, 

fx hospitalsind-

læggelser eller 

akutte sociale 

foranstaltninger. 

 

Stigmatisering 

 

Manglende kon-

tinuitet 

 

Overbelastning 

 

Stress og ud-

brændthed hos 

medarbejder, 

der arbejder 

med sårbare. 

 

Manglende re-

sultater 

 

 

 

 

Hvis indsatserne 

ikke er effektive, 

kan de blive me-

get dyre uden at 

skabe varig for-

bedring. 

 

Social ulighed, 

hvor ressourcer 

kan blive koncen-

treret om be-

stemte grupper, 

mens andre over-

ses. 

 

Samfundet kan 

blive for af-

hængigt af kort-

sigtede projekter 

eller frivillige ind-

satser i stedet for 

langsigtede løs-

ninger. 

 

Manglende lang-

sigtet effekt. Hvis 

indsatsen ikke er 

koordineret, kan 

den ende som 

midlertidig hjælp 

uden varig udvik-

ling. 

 

Borgertrivsel. 

 

Antal/andel bor-

gere, der delta-

ger i sociale akti-

viteter, fælles-

skaber eller fri-

tidstilbud. 

 

Hvor mange 

borgere der kla-

rer daglige op-

gaver uden 

støtte (fx bolig, 

økonomi, sund-

hed). 

 

Antal borgere, 

der starter i ud-

dannelse, prak-

tik eller job. 

 

Andel borgere 

med fast bolig 

over tid. 

 

Andel borgere 

med reduceret 

eller ophørt mis-

brug. 

 

Antal lægebe-

søg, indlæggel-

ser eller forbed-

ringer i fy-



  36 

 

Forhold Positiv påvirk-

ning 

Negativ på-

virkning 

Økonomisk po-

sitiv påvirkning 

Økonomisk nega-

tiv påvirkning 

Eksempler på 

KPIer 

pati og pro-

blemløsning. 

 

Tilfredshed ved 

at gøre en for-

skel for menne-

sker i udsatte 

positioner. 

 

Tværfagligt ar-

bejde mellem 

socialrådgi-

vere, sund-

hedspersonale 

og frivillige styr-

ker organisati-

onens kapaci-

tet. 

 

Tidlig indsats 

kan reducere 

kriminalitet, 

misbrug og 

langvarig af-

hængighed af 

sociale ydelser. 

 

Styrket demo-

krati og delta-

gelse. 

sisk/psykisk hel-

bred. 

 

Antal kritiske 

hændelser fx 

vold, kriminalitet 

eller akutte ind-

satser – målt pr. 

periode. 

 

Antal borgere i 

indsats. 

 

Hvor stor en an-

del af borgere 

der gennemfø-

rer et program 

eller forløb. 

 

Gennemsnitlig 

tid fra behov 

identificeres til 

borgeren mod-

tager hjælp. 

 

Antal koordine-

rede indsatser 

mellem fx social-

rådgivere, sund-

hedspersonale 

og frivillige. 

 

Reduceret om-

kostninger. 

Arbejde med 

unge 

Bedre trivsel og 

resiliens. 

 

Stærkere soci-

ale fællesska-

ber, relationer 

og netværk. 

 

Forebygger so-

cial isolation. 

 

Personlig 

vækst og selv-

tillid. 

 

Sociale og fag-

lige kompeten-

cer. 

Stress og 

præstations-

pres. 

 

Ineffektive 

indsatser.  

 

 

 

Øget beskæfti-

gelsesegnethed 

og indkomst. 

 

Bedre økono-

misk trivsel. 

 

Større bidrag til 

samfundsøkono-

mien. 

 

Selvstændighed 

og iværksætteri. 

 

Forebyggelse af 

sociale og øko-

nomiske proble-

mer. 

Investeringer i ud-

dannelse, fritids-

aktiviteter og so-

ciale programmer 

kan være dyre for 

samfundet. 

 

Risiko for frafald 

og spildte ressour-

cer. 

 

Afhængighed af 

støtteordninger. 

 

Arbejdsløshed og 

manglende 

match til arbejds-

markedet. 

Øget trivsel, til-

fredshed og mo-

tivation.  

 

Progressionsmå-

linger af, hvor 

langt den unge 

bevæger sig i 

forhold til per-

sonlige, sociale 

og faglige mål. 

Det kan være 

udvikling i selv-

stændighed, 

samarbejdsev-

ner eller evnen 

til at håndtere 
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Forhold Positiv påvirk-

ning 

Negativ på-

virkning 

Økonomisk po-

sitiv påvirkning 

Økonomisk nega-

tiv påvirkning 

Eksempler på 

KPIer 

 

Samfunds-

mæssige ge-

vinster. 

 

 

 

 

Langsigtet stabi-

litet. 

hverdagsudfor-

dringer. 

 

Uddannelses- 

og beskæftigel-

sesstatus KPI’er 

som gennemfø-

relse af uddan-

nelse, overgang 

til job eller prak-

tik, og fasthol-

delse i beskæfti-

gelse. Det viser, 

om indsatsen 

hjælper unge 

tættere på ar-

bejdsmarkedet. 

 

Kompetenceud-

vikling - måling 

af specifikke 

færdigheder – fx 

faglige kompe-

tencer, sociale 

kompetencer el-

ler livsmestring.  

 

Selvstændighed 

og deltagelse i 

samfundsliv, 

 

Måling af, om 

unge opbygger 

og fastholder 

positive relatio-

ner til familie, 

venner og pro-

fessionelle.  

Lokalsam-

fundsudvikling 

Styrket fælles-

skab og sam-

menhængs-

kraft. 

 

Øget inklusion. 

 

Bedre trivsel og 

livskvalitet. 

 

Netværksdan-

nelse. 

 

Modstand 

mod projek-

ter, tab af so-

cial licens til 

at operere 

 

Jobskabelse og 

erhvervsudvik-

ling. 

 

Øget lokal om-

sætning. 

 

Investeringer i in-

frastruktur. 

 

Besparelser på 

sociale ydelser 

Ulighed i delta-

gelse. 

 

Konflikter mellem 

grupper. 

 

Manglende lang-

sigtet engage-

ment. 

 

Kortsigtede initia-

tiver og egange-

ment.  

Deltagelsesgrad 

i lokale aktivite-

ter – procentdel 

af borgere, der 

deltager i fæl-

lesskabsprojek-

ter eller events. 

 

Frivilligengage-

ment – antal fri-

villige og timer 

lagt i lokalsam-

fundsinitiativer. 

 



  38 

 

Forhold Positiv påvirk-

ning 

Negativ på-

virkning 

Økonomisk po-

sitiv påvirkning 

Økonomisk nega-

tiv påvirkning 

Eksempler på 

KPIer 

Styrket identi-

tet og stolthed. 

 

Flere fritidstil-

bud. 

 

Attraktivitet for 

tilflyttere. 

 

 

Borgernes til-

fredshed med 

lokalområdet. 

 

Andel af udsatte 

grupper, der 

deltager i aktivi-

teter eller får ad-

gang til tilbud. 

 

Antal nye part-

nerskaber eller 

foreninger skabt. 

 

Antal nye ar-

bejdspladser el-

ler praktikplad-

ser skabt. 

 

Kr. genereret via 

events, turisme 

eller nye virk-

somheder. 

 

Beløb investeret 

i infrastruktur, 

kultur eller soci-

ale tilbud. 

 

Besparelser på 

sociale ydelser – 

reducerede of-

fentlige udgifter 

som følge af 

stærkere fælles-

skab og lavere 

social belast-

ning. 

 

Andel lokale le-

verandører – 

procentdel af 

indkøb, der sker 

hos lokale virk-

somheder. 

G – virksomhedsledelse 
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Bilag 2. Eksempler på typiske positive og negative påvirkninger på inte-

ressenter 

 

Interessent Positive påvirkninger  Negative påvirkninger 

Medarbejdere Karriereudvikling og muligheder for 

videreuddannelse og udvikling 

Fleksible arbejdstider og fjernar-

bejde 

Anerkendelse og belønninger for 

præstationer 

Skader 

Høje stressniveauer og ud-

brændthed 

Diskrimination og mangel på 

mangfoldighed 

Aktionærer Rigdom 

Langsigtet vækst og stabilitet 

Stærk virksomhedsledelse og le-

delse 

Økonomiske tab  

Dårlig ledelse  

Omdømmeskade 

Kunder Kvalitets-, innovative og bæredyg-

tige produkter 

Fremragende kundeservice og 

support 

Personalisering og skræddersyede 

løsninger 

Høje priser  

Overforbrug 

Sundhedsproblemer 

Databrud og brud på privatlivets 

fred 

Dårlig kundekvalitet, service og 

support 

Vildledende markedsføring og 

falske løfter 

Leverandører Vækst 

Partnerskaber og samarbejdspro-

jekter 

Teknologioverførsel og kapacitets-

opbygning 

Urealistiske prissætninger og leve-

ringskrav 

Urimelige konkurrencevilkår og 

vilkår 

Ustabil forretning  

Samfund Lokale investeringer, økonomisk 

vækst og arbejdspladser 

Støj og luftforurening 
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Støtte til lokale initiativer og projek-

ter 

Fremme af innovation og teknolo-

gisk udvikling 

Støtte til uddannelse og forskning 

Bidrag til social retfærdighed og 

lighed 

Miljøødelæggelse og ressource-

udtømning 

Økonomisk og social ulighed, fat-

tigdom og udelukkelse 

Mangel på ansvarlighed og gen-

nemsigtighed 

Borgere Ligestilling 

Personlig udvikling 

Tryghed  

Tillid 

Håb 

Engagement 

Tilfredshed 

Styrkede relationer og fællesskab 

Magtesløshed  

Ulighed 

Utryghed  

Mistillid  

Frustrationer  

Konflikter, vold og trusler  
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Bilag 3. Eksempler på typiske krav og forventninger fra de forskellige 

interessenter   

Projektdeltagere Investorer Medarbejdere 

• Adgang til ressourcer 

• Tidsstyring  

• Rammesætning  

• Mål  

• Projektplan  

• Feedback  

• Motivation  

• Vidensdeling og spar-

ring  

• Faglige kompetencer  

 

• Afkast  

• Konkurrencedygtighed  

• Adskillelse fra konkurren-

ter  

• Markedsværdi  

• Socialt ansvar  

• Brand  

• Bæredygtighed 

• Innovation 

 

• Sikkert fysisk og psykisk ar-

bejdsmiljø  

• Fair arbejdsvilkår (fx ar-

bejdstimer, løn)  

• Ligestilling (lige løn, 

samme rettigheder, ikke-

diskriminerende forhold)  

• Anerkendelse  

• Medbestemmelse  

• Trivsel   

• Kommunikation  

• Belønning  

• Motivation  

• Faglig og personlig udvik-

ling.  

• Fleksibilitet 

Kunder Borgere Leverandører 

• Økonomiske besparel-

ser  

• Brands/image 

• Identificering med  pro-

duktet  

• Kvalitet  

• Service  

• Support  

• Bæredygtighed  

• Etik 

• Klagemekanismer 

• Trivsel  

• Velvære  

• Ligestilling  

• Sikkerhed og tryghed  

• Medbestemmelse  

• Service og borgervenlig-

hed 

• Klagemekanismer 

 

• Forudsigelighed og stabi-

litet i ordrer  

• Pris  

• Samarbejde  

• Bæredygtighed  

• Socialt ansvar  

• Fair kontraktvilkår 

 

Samarbejdspartnere Konkurrenter Lejere 

• Innovation  

• Udviklingsmuligheder  

• Markedsmæssig, økono-

misk og strategisk fordel-

agtigt  

• Tillid  

• Fælles mål.    

 

• Markedsposition  

• Markedsdifferentiering  

• Pris-og kvalitet  

• Kundeloyalitet  

• Brand   

 

• Tryghed  

• Vedligeholdelse  

• Tilgængelighed  

• Praktiske faciliteter  

• Trivsel  

• Trygt og godt naboskab  

• Simple brugerløsninger  

• Miljøvenlige løsninger  

• Genanvendelige materi-

aler  

• Pris  
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Ejendomsejere Finansieringskilde Regering og øvrige myn-

digheder 

• Drift 

• Vedligeholdelse 

• Værdiforøgelse 

• Overholdelse af  lovgiv-

ning 

• Forsikring 

• Risikostyring 

• Optimering  

 

• Afkast 

• Solid økonomisk plan 

• Risikoanalyse 

• Vækst 

• langsigtet værdi 

• Bæredygtighed     

 

• Tryghed 

• Lovgivning og regulering 

• Innovationsmuligheder 

• Økonomi 

• Dokumentation, 

• Samfundsnytte 

• Etik 

• Klagemekanismer 

• ESG-effektmåling   

Forsyningsselskaber Rådgivere NGO’er & pressionsgrupper 

• Driftsikkerhed 

• Kvalitet 

• Lovgivning 

• Kundetilfredshed 

• Service 

• Sikkerhed 

• Risikostyring 

• Infrastruktur 

• Innovation 

• Økonomi   

 

• Tilgængelige informatio-

ner 

• Klarhed 

• Ressourceadgang i for-

hold til at have de rette 

midler og kapacitet til at 

implementere en ny løs-

ning 

• Evaluering og opfølgning 

 

• Samfundsmæssig rele-

vans og effekt 

• Ansvarlig brug af ressour-

cer 

• Bæredygtige og langsig-

tede løsninger 

• Finansiering 

• Stærk formidlingsstrategi 

til at mobilisere støtte, fri-

villige og offentlig op-

mærksomhed 

• Ligestilling 

• Inklusion 

• Respekt for de implice-

rede grupper/Indivi-

der/samfund 

Pressen/Sociale medier Opinionsdannere Videnskaben 

• Nyhedsværdi 

• Troværdighed 

• Tilgængelighed 

• Hurtig respons 

• Visuel præsentation 

• Påvirkning af lokalsam-

fund, økonomi eller 

brancher 

 

• Autencitet 

• Skal tilbydes en unik vinkel 

eller et særligt perspektiv i 

debatten 

• Gennemsigtighed 

• Engagement 

• Reaktion i forhold til deres 

publikum 

• Mediepotentiale 

 

• Peer-review 

• Troværdighed 

• Validitet 

• Stærk metodebe-

vidsthed 

• Objektivitet 

• Ny viden 

• Etik 

• Finansiering 

• Dataadgang  

Afsidesliggende samfund   

• Infrastruktur 

• Transport 

•  •  
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• Miljøbeskyttelse og be-

varing 

• Inklusion 

• Lokalt samarbejde 

• Forbedring af levevilkår 

• Økonomisk bæredygtig-

hed 
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Bilag 4. Oversigt over rapporteringsværktøjer og målemetoder 

Emne Rapporteringsværktøjer/Målemetoder 

Tværgående • Global Reporting Initiatives (GRI) 

• B-Corp 

• EcoVadis 

• FN Verdensmål  

• Voluntary reporting standard for SMEs (VSME) 

E  Miljø 

• Livscyklus analyse 

• Cirkulær økonomi 

• ESRS E2 – Forurening (CSRD) 

• ESRS E3 – Vand og marine ressourcer (CSRD) 

• ESRS E4 – Biodiversitet (CSRD) 

• ESRS E5 – Cirkulær økonomi (CSRD) 

 

Klima 

• Klimakompasset 

• GHG Protocol  

• ESRS E1- Climate Change (CSRD) 

• TCFD 

• TPT  

• Science Based Target (SBTi) 

• Carbon Disclusure Project CDP 

S • SØM 

• Cabis Den sociale bæredygtighedsberegner 

• Vitas - Benchmark af virksomhedens sociale ansvar 

• ESRS S1 – Egne medarbejdere (CSRD) 

• ESRS S2 – Medarbejdere i værdikæden (CSRD) 

• ESRS S3 – Lokalsamfund (CSRD) 

• ESRS S4 – Forbrugere og end-users (CSRD) 

• SMETA 

G • ESRS G1 – Business Conduct  

 

 

 

https://www.globalreporting.org/
https://bcorporation.dk/
https://ecovadis.com/
https://www.verdensmaal.org/
https://www.efrag.org/en/projects/voluntary-rep%E2%80%A2Voluntary%20ESR%20for%20non-listed%20Small-%20and%20Medium-Sized%20Enterprisesorting-standard-for-smes-vsme/concluded
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/09%20Draft%20ESRS%20E2%20Pollution%20November%202022.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/10%20Draft%20ESRS%20E3%20Water%20and%20marine%20resources%20November%202022.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/11%20Draft%20ESRS%20E4%20Biodiversity%20and%20ecosystems%20November%202022.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/ED_ESRS_E5.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/ED_ESRS_E5.pdf
https://vitas.bm.dk/Start/Index
https://ghgprotocol.org/standards-guidance
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/08%20Draft%20ESRS%20E1%20Climate%20Change%20November%202022.pdf
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.ifrs.org/sustainability/knowledge-hub/transition-plan-taskforce-resources/
https://sciencebasedtargets.org/
https://www.cdp.net/en?cid=315908478&adgpid=164480084765&itemid=&targid=kwd-299342596739&mt=b&loc=9196970&ntwk=g&dev=c&dmod=&adp=&gad_source=1&gad_campaignid=315908478&gbraid=0AAAAADjPEpI7jY-82NPiYiRJRYNrvJQzv&gclid=Cj0KCQiArt_JBhCTARIsADQZaylJUZnXT5oFYK-usfNDwOtqi5BxQf6Z-kc1HMjtyIn6enAnqCIYqXQaAlqHEALw_wcB
https://www.cabiweb.dk/metoder-og-vaerktoejer/beregnere/den-sociale-baeredygtighedsberegner/
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/ED_ESRS_S1.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/ED_ESRS_S2.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/15%20Draft%20ESRS%20S3%20Affected%20communities%20November%202022.pdf
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/ED_ESRS_S4.pdf
https://www.sedex.com/solutions/smeta-audit/
https://www.efrag.org/sites/default/files/sites/webpublishing/SiteAssets/17%20Draft%20ESRS%20G1%20Business%20Conduct%20November%202022.pdf

